Chinh sich nhan quyén ciia TAp doan KDDI

Mang trong minh triét 1y kinh doanh “Theo dudi cudce séng hanh phuc vién man, dﬁy du vat chét cho
toan thé nhan vién, dong thoi mang dén nhiing trai nghiém vuot xa mong doi ctia khach hang, qua d6
g6p phan xay dung mot xa hoi giao tiép giau ban sic”, Tap doan KDDI, cam két dong gop tich cuc
vao viéc giai quyét cac van dé xa hoi véi tu cach 1a mot doanh nghiép hd trg co s ha tang thong tin
cua x4 hoi.

Vi nhan thirc sau sic vé tim quan trong ctia viéc ton trong nhan quyén nhu mot phan khong thé thiéu
trong trach nhiém xa héi ctia doanh nghi¢p, chung t6i cam két s& thuc hién trach nhiém nay béng cach
ap dung “Triét ly KDDI” va “Hudng din hanh dong KDDI” vao cac hoat dong thuc tién, nhim gop

phan vao su phat trién bén viing cta xa hdi.

Chung t6i cam két khong xam pham nhan quyén cta nguoi khac va s& thuc hién cac bién phap khic
phuc thich hop trong truong hop hoat dong kinh doanh cta chung t6i gy ra hoac c6 kha nang gay ra
tac dong tiéu cuc dén nhan quyén.

Ngoai ra, néu cac tac dong tiéu cuc dén nhan quyén do nha cung cap hodc dbi tac kinh doanh gy ra
c6 lién quan truc tiép dén cac hoat dong kinh doanh, dich vu hodc san phém cua Tép doan KDDI,

chung t6i s& yéu cau cac bén lién quan khong vi pham nhan quyén.
Chinh sach nhén quyén ciia Tap doan KDDI (sau day goi tat 1a “Chinh sach”) dugc thiét 1ap dua trén
triét 1y kinh doanh ctia Tap doan, nhim lam rd cac cam két vé ton trong nhan quyén, qua d6 thé hién

trach nhi€m cua Tap doan doi vdi tat cd cac bén lién quan.

1. Tuén thi cac tiéu chufin va luat phap quoc té

V6i tu cach 1a mot doanh nghiép ung ho Sang kién Toan cau cua Lién Hop Qudc, ching t6i cam két
t6n trong va ung ho cac tiéu chuan qudc té vé& nhan quyén, bao gdm “Tuyén ngdn Qudc té nhan quyén”,
“Tuyén b vé Nguyén tic va Quyén co ban trong lao déng” ctia T6 chirc Lao dong Qudc té (ILO), va
“Quyén tré em va cac Nguyén tic Kinh doanh”. Dong thoi, ching t6i di thiét 1ap chinh sach dya trén
cac “Nguyén tic hudéng dan vé Kinh doanh va Nhan quyén” cua Lién Hop Qudc va thiic ddy cac hoat
ddng ton trong nhan quyén.

Chung t6i cam két tuan thu cac quy dinh phap luat ap dung tai ting qudc gia va khu vuc noi chiing t6i
tién hanh hoat dong kinh doanh. Trong truong hop xay ra mau thuan giita cac quy dinh phap luat hién
hanh cua timg qudc gia hodc khu vyc va cac tiéu chuan qudc t& vé nhan quyén, chung t6i s& uu tién

tim kiém giai phéap ton trong to1 da céc ti€u chuan qudc t€ vé nhan quyen.

2. Pham vi ciia chinh sich nhin quyén



Chinh sach nay c6 hi¢u Iyc d6i véi toan bo ban gidm doc va toan thé nhan vién cua Tép doan KDDI
(bao gom ca nhan vién chinh thirc, nhan vién hop dong, va nhan vién phai ctr). Bén canh d6, chiing t6i
cling yéu cau cac nha cung cap va doi tac kinh doanh phai tuan thu theo cac ti€u chuan quoc t€ vé nhan

quyén va khong vi pham nhan quyén.

3. Quén tri nhan quyén

Dudi sy chil tri cia Gidm ddc diéu hanh, Uy ban Phat trién Bén viing s& chiu trach nhiém thiét lap
chinh sach hanh dong vé nhan quyén, hoan thién va ra soat co ché thiic day, danh gia tién do thuc hién
muc tiéu. Cac van dé quan trong s& dugc trinh 1én HO1 déng quan tri dé bao cdo va giam sat sau khi

thong qua cudc hop ban quén tri.

4. Thuc hién thAm dinh nhian quyén thwdng xuyén

Chung t6i thiét 1ap co ché tham dinh nhan quyén dua trén cac “Nguyén tic huéng dan vé Kinh doanh
va Nhan quyén” ctia Lién Hop Qudc va thuong xuyén thyc hién cac hoat dong duoc néu dudi day.
Ngoai ra, ching t6i ddc biét chu trong vao cac van dé nhan quyén quan trong c6 thé phat sinh trong
tat ca cac hoat dong kinh doanh ctia Tap doan KDDI va liét ké trong bang dinh kém dong thoi trién
khai cac bién phap thich hop giai quyét cac van dé nay.
* Nhén dién va danh gia nhirng tac dong tiéu cwe dén nhan quyén
Tap doan KDDI s& nhan dién va danh gia cac tac dong tiéu cuc thuc té hodc tiém an dbi v6i nhan
quyén co thé phat sinh tir hoat dong kinh doanh ctia minh déi véi xa hoi. Nhan thie duoc ring
mai trudng nhan quyén c6 thé thay ddi theo thoi gian, chung t6i s& danh gia dinh ky cac tac dong
nay déi voi nhan quyén.
- Ngin ngira va giam thiéu cac tic dong tiéu cue dén nhan quyén
Nhim ngin ngira va giam thiéu nhiing tac dong tiéu cuc dén nhan quyén, chung t6i s& dua trén
két qua danh gia dé trién khai cac bién phap phu hop, dong thoi tich hop ching vao quy trinh lam
viée ciia t6 chirc. Trong qué trinh trién khai, chiing ti s& wu tién giai quyét nhimng van dé gy anh
huong nghiém trong nhat dén cac bén lién quan.
Ngoai ra, chung t6i s& t6 chirc cac khoa gido duc va dao tao phi hop gitp toan b giam ddc va
toan thé nhan vién hiéu 15, thim nhudn tinh thin cta chinh sach nay, ciing nhu nang cao nhan thirc
vé nhan quyén. Dong thoi, ching t6i s& ¢b ging ting cudng sy hiéu biét cia cic nha cung cap va
dbi tac kinh doanh vé chinh sach nay.
* Giam sat hiéu qua cta cac bién phap wng phé
Chung t6i cam két thyc hién trach nhiém ton trong nhan quyén bang cach thuong xuyén giam sat
c4c bién phap ngin ngira va giam thiéu nhiing tac dong tiéu cuc dén nhan quyén, va kiém tra dinh
ky tinh hi¢u qua cua cac bién phap nay.

+ Cong khai thong tin



Chung t6i s& cong khai mot cach thich hop cac hoat dong ton trong nhan quyén trong béo cao tong

hop vé phit trién bén viing va trén trang web.

5. Khic phuc va civu tror

Trong trudng hop phat hién ra cac hoat dong kinh doanh ciia Tap doan KDDI gay ra hodc gop phan
lam trdm trong thém nhing tic dong tiéu cuc dén nhan quyén, chung t6i s& nd luc khic phuc thong
qua cac bién phap thich hop.

Ngoai ra, ching toi s& thiét 1ap va van hanh mot duong ddy ndng bao cdo ma cic bén lién quan bén
trong va bén ngoai cong ty c6 thé sir dung nhu mot bién phap khic phuc hiéu qua. Ching t6i cam két
dam bao tinh an danh va bao mat thong tin cho nhitng ngudi bdo cdo qua duong day nong nay, dong

thoi dam bao rang ho s& khong gip bat loi ndo vi da 1én tiéng.

6. Doi thoai va thio luin véi cac bén lién quan

Chung t6i s& ¢ géng cai thién va nang cao cic hoat dong ton trong nhan quyén thong qua cac cude
dbi thoai va thao luan voi cac bén lién quan lién quan vé cac bién phap ting pho véi nhimng tic dong
tiéu cuc thyc té hodc tiém an dén nhan quyén. Hon nita, dya trén két qua cia cac cudc doi thoai va
thao luan nay, chung t6i s& xem xét dinh ky viéc sira d6i chinh sach nay, bao gdm ca cac van dé nhan

quyén quan trong.
Chinh sach nay da dugc Hoi dong quan tri Cong ty thong qua va duge Giam déc diéu hanh ky duyét.
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(Bang dinh kém) Céc vin dé nhan quyén quan trong trong Tap doan KDDI

Theo dudi cudc sdng hanh phic vién man cho nhan vién va thic diy méi truong lam viée da

dang, cong bing va hoa nhap

Nhan thie duge tim quan trong cua viéc dam bao nhan vién c6 “stc khoe” tdt ca vé thé chit 13n tinh
than giup Tap doan KDDI duy tri dwgc méi truong lam viéc hanh phiic va ning dong cho toan thé
nhéan vién, ching t6i ton trong quyén loi clia nhan vién ciing nhu sy da dang trong cach lam viéc.
Bén canh d6, chiing toi ciling dac biét quan tam dén viéc bao vé nhan quyén cua khong chi nhan vién
ma con clia tat ca cac nhan sy lam viée trong chudi cung tng, va s& ¢ cac bién phap xr 1y thich hop
d6i vai cac hanh vi vi pham nhan quyén.
- Nghiém cAm phén biét dbi xir va quiy roi
Chung t6i nghiém ciAm moi hanh vi phan biét d6i xir va quay r6i dudi moi hinh thirc dya trén giéi
tinh, tudi tac, quéc tich, ching tdc, dan tdc, xuét than, tu tudng, tin ngudng, ton gido, bénh ly, tinh
trang khuyét tat, xu hudng tinh duc, ban dang gidi, va cach thé hién gidi trong tit ca cac hoat dong
kinh doanh. Ddong thoi, chiing toi cam két bio dam nguyén tac “Tra luong ngang nhau cho lao dong
nhu nhau” va tuan thit mirc lwong tdi thiéu theo quy dinh phap lut.
* Tao ra mot moi treong lam vi€c an toan va thoai mai
Chung t6i cam két dam bao an toan va stic khoe cho moi nhan vién, bao gdm viéc quan 1y thoi gian
lam viéc mot cach hop 1y, va tao ra mot moi truong lam viée thoi méi, niang dong va dé chiu.
* Nghiém c4m lao dong cudng birc va lao dong tré em
Chung t6i kién quyét khong dung ting bat ky hanh vi nao vi pham nhan quyén trong thong 18 lao
dong, bao gdm lao dong cudng birc, budn ban ngudi, lao dong tré em.
« Tén trong quyén ty do 1ap hdi va quyén thwong luong tip thé
Chung t6i t6n trong cic quyén co ban ciia ngudi lao dong, bao gdm quyén ty do 1ap hoi va quyén

thwong luong tap thé.

Sir dung cong nghé va dir liéu mot cach c6 dao dire dé thic diy d6i méi sing tao

Chung t6i thic ddy d6i méi sang tao trong linh virc vién théng va mang dén nhing trai nghiém vuot

xa mong doi ctia khach hang. Bén canh do, chung t6i cam két dong gop vao sy phat trién bén viing

ctia x4 hoi bang cach xir Iy mot cach thich hop nhitng anh hudéng tiéu cuc dbi voi nhan quyén tir sy

phat trién cua cong nghé va thong tin/dir liéu, ciing nhu nd luc dé sur dung chiing mot cach c6 dao duec.

+ Ngiin chin nhirng hanh vi vi pham nhéan quyén c6 thé xiy ra do sw phat trién cia cong nghé

Nhan thirc 16 nguy co céng nghé méi c6 thé dan dén cac hanh vi vi pham nhan quyén nhu phan biét
dbi xr bit cong, chung t6i s& nd luc nghién ctru, phat trién, img dung va trién khai cong nghé mot
cach c6 trach nhiém, ludn tuan thi cac nguyén tic dao dirc.

* Bdo vé quyén riéng tw va ton trong tw do ngdn luin



Vi cac bién phap bao mat nghiém ngét va quan 1y thong tin ca nhan chit ché, chung t6i dam bao
bao vé ti da quyén riéng tur ctia khach hang, dong thoi ton trong quyén ty do ngén luan trén mang

va trén cac phuong tién truyén thong tai moi quoc gia va khu vuc.

Cung cap dich vu va sin phAm dua trén nguyén tic tén trong nhin quyén

Vi muyc tiéu hién thye héa mot xa hoi an toan, an tdm va thinh vugng, chiung t6i cam két ton trong
nhan quyén khi cung cép dich vu va san pham, nd lyc xdy dung niém tin ciia khach hang, va dam bao
khong co bat ky tic dong tiéu cuc nao dén nhan quyén trong chudi cung tng.
- Tén trong nhian quyén trong hoat dong cung cip dich vu va san phim
Chung t6i s& can trong trong viéc cung cap cac dich vy, san pham va quang céo khong c6 bat ky noi
dung phan biét di xir hodc quiy rdi nao, dong thdi ¢d gang cung cip cac dich vu va san pham dam
bao strc khoe va an toan cho khach hang.
- Mang dén cac dich vu va san phiam than thién véi moi ngudi ding
Chung t6i cam két cung cap cac dich vu va san phdm ma moi ngudi, khong phan biét tudi tac hay
tinh trang stc khoe, déu c6 thé su dung mot cach an toan va thuan tién. Chung toi s& nd lyc dam
bao tinh kha dung ctia cac dich vu cho nhém ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat va nhimg nguoi ¢6
han ché vé thé chit va tinh than.
- S6ng hai hoa véi cong dong dia phwong va loai bé cic hanh vi vi pham nhan quyén trong chudi
cung @ng
Trong qua trinh xay dung co s& vat chét, ching t6i s& khong lo 1a trong viéc ton trong nhin quyén
ctia cu dan dia phuong dong thoi giam sat chit ché dé dam bao khong xay ra cac hanh vi vi pham
nhan quyén lién quan dén viéc sir dung khoang san xung dot trong chudi cung tng.
» Ngiin chiin céc tac dong tiéu cwc ciia bién ddi khi hau dén nhan quyén
Chung t6i s& cb géng ngin chin cac tac dong tiéu cuc ciia bién d6i khi hau dén nhan quyén va giam

thiéu tac dong moi truong trén toan bo chudi gia tri.



